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Psycho-soziale Belastungen ernst nehmen

| B Ausgangslage
i Bedingt durch den demografischen Wandel
hochwald haufen sich Einzelfille, dass Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ihrer Arbeit nicht langer unein-
geschrankt nachkommen kdnnen. Ziel der

® Aktivitaten

Die arbeitsbedingten psycho-sozialen Belastun-
gen wurden durch eine schriftliche Mitarbeiter-
befragung erhoben. In Gruppeninterviews mit
Vertretern aus den jeweiligen Abteilungen er-
hielten die Beschaftigten die Moglichkeit, ihre Ar-
beitsbelastungen zu beschreiben und spezifische
Lésungsmaoglichkeiten zu benennen. Gemeinsam
mit der Werksleitung, dem Betriebsrat sowie

Hochwald Foods GmbH

= Ergebnis

Unmittelbar umgesetzte Malinahmen:

e Optimierung der schichtibergreifenden
Kommunikation mit nachvollziehbarer
Dokumentation

e Starkere Einbindung der Schichtverantwort-
lichen in Planungsgesprache mit abteilungs-
(bergreifenden Bereichen (z.B. Technik)

e Ausweitung von Befugnissen
(z.B. fiir BestellanstoR3)

e Entwicklung eines Leitfadens fir den
Onboarding-Prozess

» Erfolgsfaktoren

Kriterien fir den Projekterfolg:

e Verstandigung von Werksleitung, Human
Resources und Betriebsrat auf gemeinsame,
losungsorientierte Ziele
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Projektaktivitdten war es, prazise Anhalts-
punkte tber die Belastungssituation der
Beschaftigten zu erhalten, um entsprechende
Verbesserungsmaflnahmen zu entwickeln.

Vertretern des Human Resources und mittleren
Managements wurde ein konkreter Malinahmen-
plan zu den folgenden Handlungsfeldern erstellt:

» Arbeitsorganisation (Zustandigkeiten und
Prozesse),

» nachhaltige Beschaftigung Leistungs-
gewandelter und

» zielgruppengerechte Arbeitszeitgestaltung

e Prioritatensetzung und Bestimmung interner
Regelungen zur Klarung von Verantwortlich-
keiten zur Erleichterung von Entscheidungen

Inzwischen werden Arbeitsplatze nach ihren

speziellen Belastungsfaktoren kategorisiert, um

den Personaleinsatz Leistungsgewandelter zu
verbessern. Das Projekt gab zudem den Anstof3
fir die Entwicklung zielgruppengerechter

Arbeitszeitmodelle (z.B. fir Eltern, Beschaftigte

mit Pflegeverantwortung, Schichtarbeiter/innen

mit Qualifizierungswunsch, dltere Beschaftigte).

e Bereitstellung von Ressourcen fir
Projektarbeiten

e Integration der Beschaftigten von der Analyse-
phase bis zur MaRnahmenentwicklung

Im TiL-Projekt entwickeln Unternehmensvertreter
mit dem Betriebsrat gemeinsam Losungen zur

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative: Fachlich begheitet durch: Bewaltigung des demografischen Wandels.
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